Wyniki ewaluacji pracy Dziekanatu

Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych
w semestrze zimowym 2021/2022

W semestrze zimowym zostala przeprowadzona ewaluacja pracy Dziekanatu WANIS.
Studenci mieli mozliwo$¢ oceni¢ prace Pan zwigzang z ich obstuga oraz uzasadni¢ swoj
wybor. Za gléwny cel dokonanego badania przyjeto mozliwo$¢ doskonalenia obstugi
studentéw.W badaniu wzigto udziat 119 studentéw. Ankieta byta anonimowa a udziat w niej
dobrowolny.

Wyniki ewaluacji zajed w semestrze Zimowym 2021/2022
oraz opisowe uzasadnienie odpowiedzi.

W jaki stopniu jest Pani/Pan zadowalona(y) z pracy Dziekanatu, obstugi studentow przez
Dziekanat?

Mozliwe Bardzo Zadowolony | Trudno Niezadowolony Bardzo
odpowiedzi | zadowolony powiedzieé niezadowolony
Liczb

O(Ij(;JZOV(\j/Iiedzi 72 osob 39 osob 8 0sob - -
Wartosé

procentowa 60,50 % 32,77% 6,72 % = =

- jezeli chodzi o dziekanat to nie mam zZadnych problemow, Panie zawsze sq gotowe pomoc i sq
bardzo mite,

- obstuga jest bardzo mila, konkretna i rzeczowa. Zawsze mozna zwrocic si¢ z problemem i
otrzymac pomoc,

- Panie sq bardzo mile, uprzejme, zawsze stuzq informacjq, pokierujg ca dalej robié, gdzie is¢,
- uzyskuje odpowiedzi na wszystkie zadane pytania. Otrzymuje zawsze potrzebne informacje,

- Panie z dziekanatu sq zawsze dostepne, zawsze stuzq pomocq i sq bardzo mite i usmiechniete,
- dziekanat bardzo profesjonalnie podchodzi do pracy i zawsze stuzy pomocq,

- zawsze jest mita i kompetentna obstuga klienta( studenta). Mozna liczy¢é na duze wsparcie ze
strony Pan w dziekanacie, za co bardzo dzigkuje,

- zawsze otrzymuje konkretng odpowiedz,

- Panie bardzo mite. Zawsze kiedy potrzebna jest pomoc, wykonujg swoje obowiqzki
natychmiastowo,

- nie mam zastrzezen,

- nie miatam potrzeby korzystania,

- brak uwag,

- trudno jest mi powiedzie¢ poniewaz nie bytem ani razu w dziekanacie,

- nie bytam,

Wszystkim studentom biorgcym udziat w badaniu bardzo dzigkujemy =za szczere
I konstruktywne odpowiedzi, stanowig one dla nas motywacj¢ do dalszej pracy.
Joanna Polkowska i Natalia Bukiert-Jernat.




