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        HARMONOGRAM PRZEDMIOTU 
Plan godzin w semestrach (w tym na wykłady zdalne ok.: 19 godz.) 

Formy: Miejsca, Metody zajęć:       1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ECTS 

Wykład: Sala wykładowa/Platforma e-learningowa. /Wykład problemowy z prezentacją multimedialną.  
Seminarium: Sala seminaryjna. /Wykład konwersatoryjny. Dyskusja. Studiowanie i odgrywanie ról.  
Ćwiczenia: Sala ćwiczeniowa. /Studiowanie przypadku/studium przypadku. Praca w warunkach symulacji medycznej średniej i wysokiej 
wierności. Praca z udziałem pacjentów symulowanych i standaryzowanych.  
Praca własna studenta: Studiowanie literatury pod kątem realizacji efektów uczenia się. Przygotowanie się do zaliczenia końcowego. 
Przygotowanie się do egzaminu końcowego.  

W       6         8 8     0,75 

S     8 20   8             1,25 

Ć     8 8   16   16 16 16     2,5 

                            

                            

                            

  Praca własna studenta = 197 godz. 6,5 

Legenda:  
Ć-ćwiczenia, k-kolokwium, K-konwersatorium, P-prosektorium, pe-platforma elearningowa, Pn-praktyczne nauczanie kliniczne, 
Pz-praktyka zawodowa, Pw-praca własna studenta, S-seminarium, W-wykład, Ws-wykład seminaryjny, Zp-zajęcia praktyczne 

Zajęcia służące zdobywaniu przez studenta 
pogłębionej wiedzy - liczba punktów: 11 Σ ECTS = 11 

                               

        PODSTAWY PRZEDMIOTU *               
Cele Przedmiotu:                                 
 
Celem przedmiotu w sem. 3 oraz 4 jest przekazanie studentom wiedzy na temat zasad komunikacji interpersonalnej, modeli oraz procesów komunikacyjnych, modeli 
konsultacyjnych, z uwzględnieniem dokładnego omówienia części biomedycznej oraz biopsychospołecznej, a także kształcenie umiejętności komunikacyjnych, mających 
na celu modelowanie i wzmacnianie postawy skoncentrowanej na pacjencie w badaniu podmiotowym.  
Celem przedmiotu w sem. 6 jest nauka wykorzystania zasad dialogu motywacyjnego oraz efektywnego przekazywania informacji, w tym uzyskiwania świadomej zgody i 
procesu angażowania pacjenta w podejmowanie decyzji dotyczących zdrowia, jak również radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.  
Celem przedmiotu w sem. 8 jest przygotowanie studentów do pracy w interdyscyplinarnych zespołach terapeutycznych, poznanie obowiązujących protokołów 
międzynarodowych, zasad liderowania oraz efektywnej współpracy. Dodatkowo, przedstawione zostaną zagadnienia dotyczące przeciwdziałaniu i radzenia sobie w 
sytuacji wypalenia zawodowego oraz technik efektywnego rozwiązywania sytuacji konfliktowych.  
Celem przedmiotu w sem. 9 oraz 10 jest przygotowanie studentów do pracy z sytuacjami wymagającymi wiedzy oraz umiejętności postępowania w okolicznościach 
związanych z niepomyślną diagnozą i końcem życia oraz w sytuacjach kryzysowych. Część zajęć będzie również poświęcona przygotowaniu do stacji komunikacyjnej jako 
elementu obowiązującego w części praktycznej egzaminu OSCE.  
Prowadzone badania naukowe związane z Przedmiotem: Kompetencje komunikacyjne w medycynie. 
  
  

                  * Szczegółowy opis celów/efektów - patrz załącznik EFEKTY UCZENIA SIĘ 

Wymagane kompetencje akademickie i zobowiązania do udziału w zajęciach:       

Wykazanie się wiedzą/znajomością na temat funkcjonowania człowieka w obliczu choroby i hospitalizacji w zakresie realizowanego Przedmiotu nauczania. 
Zapoznanie się z literaturą przedmiotu wg zalecenia Prowadzącego. 
Przypomnienie/znajomość materiału z poprzednich lat realizowanego Przedmiotu nauczania. 
Na zajęciach obowiązuje Regulamin studiów Uczelni oraz regulamin przedmiotu/jednostki prowadzącej kształcenie. 
Zabronione jest wynoszenie jakichkolwiek pomocy dydaktycznych. 
Bez uzyskania zgody Prowadzącego zabronione jest multimedialne rejestrowanie zajęć. 
Niespełnienie powyższych wymogów jest podstawą niedopuszczenia osoby do zajęć, lub wyproszenia osoby z zajęć.         

TREŚCI PROGRAMOWE               
[Etap] Forma zajęć [l.godz.]: Temat. [NP]     

                            

TREŚCI PROGRAMOWE - Wykład Σ [22h] 
Wykład 1. [6h]: Medycyna oparta na dowodach  [MR] 
Wykład 2. [4h]: Przegląd modeli komunikacyjnych w ujęciu historycznym i w międzynarodowych systemach opieki zdrowotnej. Model konsultacyjny oparty na umiejętnościach 
(badanie podmiotowe).  [KO] 
Wykład 3. [4h]: Geneza, definicja, rola i zastosowanie e-zdrowia, telemedycyny i m-zdrowia w najważniejszych dyscyplinach medycznych: teleopieka POZ, telekardiologia, 
telerehabilitacja, teleradiologia, telechirurgia, edukacja zdrowotna, promocja i profilaktyka – e-lerning  [GŁ] 
Wykład 4. [4h]: Systemy medyczne (HIS, RIS/PACS, LIS, EDM), rejestry medyczne (MZ, CeZ, NFZ), informatyzacja polskiej ochrony zdrowia i aplikacje wspomagające organizację pracy 
podmiotów medycznych, komunikację, zarządzanie i realizowanie opieki nad pacjentem. Korzyści, zagrożenia, bariery i bezpieczeństwo stosowania rozwiązań teleinformatycznych i 
telemedycznych w opiece nad pacjentem – e-learning  [GŁ] 
Wykład 5. [4h]: Zastosowanie Medycznych Baz Danych w codziennej praktyce lekarskiej opartej na faktach (EBM - Evidence Based Medicine) – e-learning.  [GŁ] 

TREŚCI PROGRAMOWE - Seminarium Σ [36h] 
Seminarium 1. [4h]: Struktura, funkcje i typologia procesów komunikacyjnych, proces komunikowania w relacji lekarz – pacjent oraz znaczenie komunikacji w praktyce 
medycznej.  [KO] 
Seminarium 2. [4h]: Dialog motywacyjny jako efektywny sposób uzyskiwania świadomej zgody oraz pracy skoncentrowanej na zasobach pacjenta.  [KO] 
Seminarium 3. [4h]: Efektywny proces komunikacyjny w specyficznych sytuacjach klinicznych.  [KO] 
Seminarium 4. [4h]: Efektywny proces komunikacyjny w sytuacjach konfliktowych.  [KO] 
Seminarium 5. [4h]: Przekazywanie niepomyślnych wiadomości – protokoły i postępowanie. Elementy psychoonkologii (cz. 1).  [KO] 
Seminarium 6. [4h]: Problemy komunikacyjne z zakresu niepomyślnych widomości oraz kresu życia i żałoby (pacjent dorosły). Elementy psychoonkologii (cz. 2).  [KO] 
Seminarium 7. [4h]: Problemy komunikacyjne z zakresu niepomyślnych widomości oraz kresu życia i żałoby (pacjent pediatryczny). Elementy psychoonkologii (cz. 3).  [KO] 



Seminarium 8. [4h]: Problemy komunikacyjne z zakresu niepomyślnych widomości oraz kresu życia i żałoby (pacjent pediatryczny). Elementy psychoonkologii (cz. 4).  [KO] 
Seminarium 9. [4h]: Zdarzenia traumatyczne – kryteria diagnostyczne, ocena kliniczna, problemy komunikacyjne, implikacje dla procesu leczenia. Elementy 
psychotraumatologii.  [KO] 
TREŚCI PROGRAMOWE - Ćwiczenia Σ [80h] 
Ćwiczenia 1. [4h]: Techniki komunikacyjne w relacji leakrz-pacjent.  [Kadra] 
Ćwiczenia 2. [4h]: Stosowanie technik komunikacji adekwatnie do celów i etapów konsultacji medycznej (cz. 1).  [Kadra] 
Ćwiczenia 3. [4h]: Stosowanie technik komunikacji adekwatnie do celów i etapów konsultacji medycznej (cz. 2).  [Kadra] 
Ćwiczenia 4. [4h]: Stosowanie technik komunikacji adekwatnie do celów i etapów konsultacji medycznej (cz. 3).  [Kadra] 
Ćwiczenia 5. [4h]: Strategie komunikacyjne w dialogu motywacyjnym.  [Kadra] 
Ćwiczenia 6. [4h]: Świadoma zgoda.  [Kadra] 
Ćwiczenia 7. [4h]: Komunikacja w zespole interdyscyplinarnym (cz. 1).  [Kadra] 
Ćwiczenia 8. [4h]: Komunikacja w zespole interdyscyplinarnym (cz. 2).  [Kadra] 
Ćwiczenia 9. [4h]: Stosowanie technik komunikacyjnych w specyficznych sytuacjach klinicznych (cz. 1).  [Kadra] 
Ćwiczenia 10. [4h]: Stosowanie technik komunikacyjnych w specyficznych sytuacjach klinicznych (cz. 2).  [Kadra] 
Ćwiczenia 11. [4h]: Przekazywanie niepomyślnych wiadomości (cz. 1).  [Kadra] 
Ćwiczenia 12. [4h]: Przekazywanie niepomyślnych wiadomości (cz. 2).  [Kadra] 
Ćwiczenia 13. [4h]: Sztuka komunikacji z pacjentem u kresu  życia (cz. 1).  [Kadra] 
Ćwiczenia 14. [4h]: Sztuka komunikacji z pacjentem u kresu  życia (cz. 2).  [Kadra] 
Ćwiczenia 15. [4h]: Efektywne interwencje kryzysowe i techniki komunikacyjne w zdarzeniach traumatycznych (cz. 1).  [Kadra] 
Ćwiczenia 16. [4h]: Efektywne interwencje kryzysowe i techniki komunikacyjne w zdarzeniach traumatycznych (cz. 2).  [Kadra] 
Ćwiczenia 17. [4h]: Przygotowanie do egzaminu OSCE – stacja komunikacyjna.  [Kadra] 
Ćwiczenia 18. [4h]: Przygotowanie do egzaminu OSCE – stacja komunikacyjna.  [Kadra] 
Ćwiczenia 19. [4h]: Przygotowanie do egzaminu OSCE – stacja komunikacyjna.  [Kadra] 
Ćwiczenia 20. [4h]: Przygotowanie do egzaminu OSCE – stacja komunikacyjna.  [Kadra]  

                               
Wykaz literatury:                                                   

A. Literatura wymagana (treści zaliczeniowe): 
1. Silverman J., Kurtz S., Draper J., Umiejętności komunikowania się z pacjentami, Medycyna Praktyczna, 2021.  
2. Makara – Studzińska M., Komunikacja w opiece medycznej, Medical Education, 2017.  
3. Konopka Nowina M., Feleszko W., Małecki Ł. (red.), Komunikacja medyczna dla lekarzy i studentów, Medycyna Praktyczna 2018.  
4. de Walden – Gałuszko K., Psychoonkologia w praktyce klinicznej, PZWL 2015.  
5. Rogiewicz M. (red.), Praktyczny podręcznik psychoonkologii dzieci i nastolatków,  Medycyna Praktyczna 2015.  
6. Rogiewicz M. (red), Praktyczny podręcznik psychoonkologii dorosłych, Medycyna Praktyczna, 2015.  
7. Janowicz A., Krakowiak P., Paczkowska A., Sikora B., Zdrowa rozmowa. Sztuka komunikacji z osobami u kresu życia I ich opiekunami. Fundacja Hospicyjna Hospicjum to 
też życie, 2015.  
B. Literatura uzupełniająca (treści nieobowiązkowe):  
1. O’Toole G., Communiaction. Core interpersonal skills for Healthcare professionals. Elsevier, 2020.  
2. Boyd L., Campton S., Frain J., Nguyen J.,  Effective Communication for Health Professionals, Elsevier, 2020.  
3. Eichelberger, E. Stanisławska, I., Być lekarzem, być pacjentem, Czarna Owca 2013.  
4. Noppenberg M., Bodys – Cupak I., Kózka M., Bezpieczeństwo pacjenta w opiece zdrowotnej., PZWL, 2022 (rozdz. 2, 3, 7, 13).  
5. Knapp H., Komunikacja w terapii, PWN 2009.  
6. Tatoń J., Kultura zawodu lekarza w XXI wieku. Analiza celów, potrzeb i metod, WUM Federacja Polskich Towarzystw Medycznych.  

              
WERYFIKACJA EFEKTÓW ** 

                
      

Sposób zaliczenia formy zajęć:          Etapowe formy monitorowania efektów uczenia się: 

Wykład: zaliczenie etapowe zakończone egzaminem 
Seminarium: zaliczenie etapowe z oceną 
Ćwiczenia: zaliczenie etapowe z oceną 
 
 
 
 
Praca własna studenta: walidacja osiągniętych efektów w 
dokumentacji przedmiotu 

Skala gratyfikacji ocen: 
 
2.0 - student nie uzyskuje 60% sumy punktów 
3.0 - student uzyskuje od 60 do 66 % sumy punktów 
3.5 - student uzyskuje od 67 do 74 % sumy punktów 
4.0 - student uzyskuje od 75 do 82 % sumy punktów 
4.5 - student uzyskuje od 83 do 90 % sumy punktów 
5.0 - student uzyskuje od 91 do 100 % sumy punktów 

egzamin w oparciu o test 
test końcowy 

sprawdzian/y umiejętności 

walidacja aktywności i ocen cząstkowych 

        
         

 ** Warunki zaliczenia przedmiotu - patrz załącznik Regulamin Przedmiotu, 
       Końcowa forma weryfikacji - patrz załącznik EFEKTY UCZENIA SIĘ 

Wymagania zaliczeniowe:                       

1. Pozytywnie zdany test egzaminacyjny. 

2. Podstawą dopuszczenia do egzaminu jest pozytywna ocena ze wszystkich zajęć semestralnych przedmiotu nauczania. 
3. Zaliczenie seminarium otrzymuje się na podstawie pozytywnie zdanego testu zaliczeniowego. 
4. Zaliczenie ćwiczeń otrzymuje się na podstawie czynnego uczestnictwa w pracy zespołowej oraz w symulacjach medycznych, które podlegają ocenie wg checklisty 
umiejętności.                

 


